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1 Introduzione
1.1 Premessa

Ogni informazione a riguardo di questo documento può essere richiesta tramite posta elettronica contattando il gruppo di lavoro ad uno degli indirizzi e-mail presente nella prima parigina del documento.

1.2 Obiettivo   

Questo documento specifica in maniera dettagliata le linee guida di usabilità dell’interfaccia ed le ricadute pratiche della loro attuazione.

1.3 Struttura del documento

Introduzione: descrive gli obiettivi e il campo di applicazione del documento.
Linee guida e loro attuazione: elenco delle linee guida e della loro attuazione.
1.4 Riferimenti

La sezione contiene tutti i documenti, emessi in forma ufficiale, ai quali si fa riferimento nel Piano di Qualità
[1] “ISO 9001 – Modello per l’assicurazione della qualità nella progettazione, sviluppo, fabbricazione, installazione ed assistenza” , Edizione 1994.

[2] “ISO 9000-3 – Guida per l’applicazione della ISO 9001 allo sviluppo, alla fornitura, ed alla manutenzione del software” Edizione 1992.

[3] Cinem@Roma – Requisiti Utente
2 Linee guida e loro attuazione
Le scelte di progetto mostrate nel seguito traducono varie esigenze di usabilità. Vengono considerati i tre principi fondamentali dell’usabilità, cioè la capacità di apprendimento, la flessibilità e la robustezza. Ogni tabella mostra sulla sinistra le linee guida di usabilità prese in considerazione e sulla destra la loro attuazione pratica.

Nella trattazione si cercherà di evidenziare i principi sottesi ad ogni scelta.

2.1 Capacità di apprendimento

Rappresenta le caratteristiche del prodotto che fanno sì che sia usabile con efficacia ed efficienza dai nuovi utenti. Include le proprietà di predicibilità, sintetizzabilità, familiarità e consistenza.

	Linea guida
	(
	Attuazione

	Gli strumenti di ricerca devono essere sempre accessibili
	(
	La principale funzionalità del sito è quella di ricercare film, questo non deve essere mai dimenticato. Di conseguenza la barra di ricerca è onnipresente in ogni pagina

	Gli strumenti non devono muoversi
	(
	Tutti gli strumenti utili all’interazione con l’utente sono posti nella barra a destra. La barra di ricerca occupa sempre la stessa posizione, sulla barra destra; al momento del login viene sostituita con la barra degli strumenti dell’utente. Subito sotto è inserita l’area dei sondaggi

	
	
	


2.2 Flessibilità

Rappresenta una misura della molteplicità dei modi di interazione tra l’utente ed il sistema. Include la personalizzabilità. 

	Linea guida
	(
	Attuazione

	
	
	


2.3 Robustezza

   Rappresenta il livello del supporto fornito all’utente nell’interazione. Include le proprietà di osservabilità, correggibilità, completezza, adeguatezza e reattività.
	Linea guida
	(
	Attuazione

	Gli strumenti devono essere accessibili nel minor tempo possibile
	(
	La home page è pensata per ridurre al minimo il numero medio di click necessari per completare la ricerca. La barra di ricerca sulla parte sinistra fornisce un elevato numero di filtri per limitare il campo d’azione e sulla home page è coadiuvata dai due elenchi dei film più visti e degli ultimi usciti

	Gli strumenti di ricerca devono essere sempre accessibili
	(
	La principale funzionalità del sito è quella di ricercare film, questo non deve essere mai dimenticato. Di conseguenza la barra di ricerca è onnipresente in ogni pagina

	Gli strumenti non devono muoversi
	(
	Tutti gli strumenti utili all’interazione con l’utente sono posti nella barra a destra. La barra di ricerca occupa sempre la stessa posizione, sulla barra destra; al momento del login viene sostituita con la barra degli strumenti dell’utente. Subito sotto è inserita l’area dei sondaggi

	Anche gli errori vanno riscontrati
	(
	Nella base dati dei film viene inserita un’apposita entità Prossime Uscite in grado di catturare la ricerca di film esistenti ma non ancora usciti nelle sale
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